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Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL MARZO 2016
ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

Dorys Valero Olaya
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Alcaldia Local Engativa SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de MARZO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
0

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacion fue realizada con corte al 15 de abril de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.



Alcaldia Local Engativa SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

L 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016

ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA RE‘:‘?':::: FEC:::;:&ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA :;:f‘ﬁ_NE NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION
1 ATIVA 34756201 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 161020037972 29/03/201 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YAREN CAMPO VILLEGAS EN TRAI 1
1 ATIVA 34762201 TELEFONO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 161080038712 01/03/201 Grupo de Gestion Juridico Engativa RAFAEL DARIO MONTES EN TRA 3
10. ENGATIVA 35656201 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION Di RES PARTICULAR 161080038832 01/03/201 Inspeccion de Policia JAIRO VELA GONZALEZ EN TRAI 3
10. ENGATIVA 33669201 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 164360073202 29/03/201 Grupo de Gestion Juridico Engativa LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS EN TRA 1
10. ENGATIVA 353222016 ESCRITO QUEJA 20166240074972 29/02/2016 Asuntos Discipl MARIA DEISY GARCIA EN TRA 34
10. ENGATIVA 343512016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360075612 01/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa NAIBET CECILIA MORALES EN TRAMI 33
10. ENGATIVA 363312016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360078442 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS EN TRAMITE 32
10. ENGATIVA 348502016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080041932 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa CARLOS MARIO CIFUENTES TORO EN TRAMITE 32
10. ENGATIVA 351742016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020038402 29/02/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa LINA ESMERALDA BELTRAN VILLAMARIN EN TRAMITE 34
10. ENGATIVA 356182016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20161020038692 01/03/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiera YEBRAIL FERNANDO VARGAS EN TRAMITE 33
10. ENGATIVA 356322016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020038722 01/03/2016 Grupo de Gestion y Financiera YEBRAIL FERNANDO VARGAS EN TRAMITE 33
10. ENGATIVA 372192016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080042262 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa CARLOS MARIO CIFUENTES TORO EN TRAMITE 31
10. ENGATIVA 373142016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020041882 02/03/2016 Grupo de Gestion y Financiera JEIMMY ALEJANDRA COY. EN TRAMITE 32
10. ENGATIVA 367302016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360079482 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YAREN CAMPO VILLEGAS EN TRAMITE 31
10. ENGATIVA 371522016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360080762 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YAREN CAMPO VILLEGAS EN TRAMITE 31
10. ENGATIVA 301272016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360066842 24/0212016 Grupo de Gestion y Financiera JUAN ALFREDO TORRES PRIETO EN TRAMITE 37
10. ENGATIVA 139032016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360081952 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa LINDA GISELLA VARGAS GARCES EN TRAMITE 30
10. ENGATIVA 379162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020042432 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa CARLOS MARIO CIFUENTES TORO EN TRAMITE 31
10. ENGATIVA 381022016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080043792 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa MIGUEL ANGEL RINCON EN TRAMITE 30
10. ENGATIVA 370772016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360083202 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa RAFAEL DARIO MONTES EN TRAMITE 30
10. ENGATIVA 391772016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240077762 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa ANDREA PAOLA REYES EN TRAMITE 32
10. ENGATIVA 387752016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20161020043502 04/03/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiera JUAN ALFREDO TORRES PRIETO EN TRAMITE 30
10. ENGATIVA 392342016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20161020043802 05/03/2016 Grupo de Gestion y Financiera ANA ISABEL HORTUA SALCEDO EN TRAMITE 29
10. ENGATIVA 383182016 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360083302 07/03/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiera ANDREA PAOLA REYES EN TRAMITE 29
10. ENGATIVA 179832016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360084012 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YAREN CAMPO VILLEGAS EN TRAMITE 29
10. ENGATIVA 395462016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102004402 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa ALVARO LEANDRO JIMENEZ EN TRAMITE 29
10. ENGATIVA 396762016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020044202 07/03/2016 Grupo de Gestion y Financiera CARLOS ERNESTO RIVERA EN TRAMITE 29
10. ENGATIVA 406912016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020045252 08/03/2016 Grupo de Gestion Administrativa y Financiera JOSE HUMBERTO PULIDO SIERRA RESPUESTA TOTAL 18
10. ENGATIVA 407992016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020045412 08/03/2016 Grupo de Gestion Financiera JUAN ALFREDO TORRES PRIETO EN TRAMITE 28
10. ENGATIVA 397362016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360085182 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa NAIBET CECILIA MORALES CORDOBA EN TRAMITE 29
10. ENGATIVA 386722016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360086882 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS EN TRAMITE 29
10. ENGATIVA 391652016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360088222 08/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS EN TRAMITE 28
10. ENGATIVA 238072016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360088302 08/03/2016 Grupo de Gestion y Financiera JUAN ALFREDO TORRES PRIETO EN TRAMITE 28
10. ENGATIVA 393682016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016: 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS EN TRAMITE 27
10. ENGATIVA 412942016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360088832 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ EN TRAMITE 27
10. ENGATIVA 413662016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020045822 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa MARIA CLEMENCIA DIAZ BLANCO EN TRAMITE 27
10. ENGATIVA 415402016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240062652 22/0212016 Grupo de Gestion Juridico Engativa MARIA CLEMENCIA DIAZ BLANCO EN TRAMITE 39
10. ENGATIVA 415792016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020046032 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa LUIS CARLOS TORREGROSA MARTINEZ EN TRAMITE 27
10. ENGATIVA 418892016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020046322 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YARENA CAMPO VILLEGAS EN TRAMITE 27
10. ENGATIVA 422952016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080047562 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa RAFAEL DARIO MONTES PARDO EN TRAMITE 25
10. ENGATIVA 391542016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360092362 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa LINDA GISELLE VARGAS GARCES EN TRAMITE 25
10. ENGATIVA 393272016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436009322 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa JEISSON DAZA CARO RESPUESTA TOTAL 15
10. ENGATIVA 390732016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360093262 11/03/2016 Grupo de Gestion y Financiera JEIMMY ALEJANDRA COY AGUDELO EN TRAMITE 25
10. ENGATIVA 138232016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360089462 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YARENA CAMPO VILLEGAS EN TRAMITE 27
10. ENGATIVA 390712016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360093582 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YARENA CAMPO VILLEGAS EN TRAMITE 25
10. ENGATIVA 45872016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360093992 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa NAIBET CECILIA MORALES CORDOBA EN TRAMITE 25
10. ENGATIVA 410422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360094052 11/03/2016 Grupo de Gestion y Financiera ANDREA PAOLA REYES HIGUERA EN TRAMITE 25
10. ENGATIVA 406942016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360094352 11/03/2016 i de Policia Engativa JAIRO VELA GONZALEZ RESPUESTA TOTAL 6
10. ENGATIVA 45372016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360094372 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa NAIBET CECILIA MORALES CORDOBA EN TRAMITE 25
10. ENGATIVA 407632016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360094442 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa AURA PATRICIA GONZALEZ GONZALEZ EN TRAMITE 24
10. ENGATIVA 179182016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436009532 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YARENA CAMPO VILLEGAS EN TRAMITE 24
ATIVA 4235720 ESCRITO DERECHO DE PETICION D RES PARTICULAR 20161020046592 /03/20 i de Policia Engativa JAIRO VELA GONZALEZ RESPUESTA TOTAL 16
ATIVA 4243620 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20161080048932 /03/20 EN TRAI 24
ATIVA 4252820 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20161020046922 /03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa EICAMILO ANDRES RAMIREZ CASTILLO EN TRA! 26
ATIVA 4255920 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20161020046942 /03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa RAFAEL DARIO MONTES PARDO EN TRAI 26
ATIVA 3763420 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360089162 09/03/20° iones de Policia Engativa JAIRO VELA GONZALEZ EN TRA! 27
ATIVA 45762016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360090202 09/03/20 rupo de Gestion Juridico Engativa RAFAEL DARIO MONTES PARDO EN TRAI 7
ATIVA 423512016 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360095942 14/03/20 rupo de Gestion Juridico Engativa ADRIANA LUCIA GIRALDO GIRALDO EN TRA!
IGATIVA 60002016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360096572 1403720 rupo de Gestion Juridico Engativa LINDA GISELLE VARGAS GARCES EN TRAI
IGATIVA 4454320 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360097372 15/03/20 rupo de Gestion Juridico Engativa JEISSON DAZA CARO EN TRA
IGATIVA 4343620 ESCRITO DERECHO DE PETICIO! RES GENERAL 20161020047722 11/03/20 fones de Policia Engativa JAIRO VELA GONZALEZ RESPUESTA TOTAL
IGATIVA 4355620 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080049782 15/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa JEISSON DAZA CARO EN TRA
IGATIVA 4207720 TELEFONO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 2016436008142 15/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa RAFAEL DARIO MONTES PARDO EN TRAI
IGATIVA 473120 WEB DERECHO DE PETICIO RES GENERAI 20164360098562 /03/20 Grupo de Gestion Administrativa y Financiera ANDREA PAOLA REYES HIGUERA EN TRA!
IGATIVA 458020 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360098582 /03120 Grupo de Gestion Juridico Engativa MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ EN TRAI
IGATIVA 451220 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 2016436009864 /03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa JEISSON DAZA CARO EN TRA
IGATIVA 403520 TELEFONO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 2016436010040; /03/20 iones de Policia Engativa AIRO VELA GONZALEZ RESPUESTA TOTAL
IGATIVA 430320 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 2016436010107: /03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa LUIS CARLOS TORREGROSA MARTINEZ EN TRA!
IGATIVA 462720 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 2016436010144: 103120 Grupo de Gestion Juridico Engativa MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ EN TRAI
IGATIVA 4667020 WEB DERECHO DE PETI RES GENERAL 20164360101952 703/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa LUIS CARLOS TORREGROSA MARTINEZ EN TRA!
IGATIVA 4596220 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 2016102004992 /03/20 Despacho Alcaldia de Engativa OSCAR ALEXANDER VIDAL SIERRA EN TRA
IGATIVA 4653020 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20161080051302 /03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa LUIS CARLOS TORREGROSA MARTINEZ Al
IGATIVA 4630820 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240099942 3/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa ALVARO LEANDRO JIMENEZ TUNJANO RA
IGATIVA 4648920 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360102592 3/20 Grupo de Gestion y Financiera YEBRAIL FERNANDO VARGAS BAYONA RA
IGATIVA 4457720 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360102772 3/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS RA
IGATIVA 4709920 ESCRITO QUEJA 2016624010232 3/20 Oficina de Asuntos Disci LUZ MARINA FONSECA PARRA RA
IGATIVA 4638220 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAI 20164360102972 3/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa FILINDA GISELLE VARGAS GARCES RA
IGATIVA 4686220 TELEFONO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20161180048982 3/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS RA
IGATIVA 4793920 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20161020051382 8/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YARENA CAMPO VILLEGAS RA
IGATIVA 3833120 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360081332 04/03/20 de Policia Engativa JAIRO VELA GONZALEZ RAI
IGATIVA 793920 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 2016436008172 04/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa AURA PATRICIA GONZALEZ GONZALEZ RAMI
IGATIVA 915820 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360105742 22/03/20 Grupo de Gestion y Financiera JUAN ALFREDO TORRES PRIETO RAMI
IGATIVA 813120 TELEFONO DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360106062 22/03/20 de Policia Engativa JAIRO VELA GONZALEZ RAMI
IGATIVA 754420 WEB DERECHO DE PETICION DI RES PARTICULAR 20164360106762 22/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa LINDA GISELLE VARGAS GARCES RAMI




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 20 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016
ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD | REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA oy | FEcuARaDICARO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA ot NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION
GATIVA 1845420 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360107062 22103120 Grupo de Gestion Juridico Engativa AREN YARENA CAMPO VILLEGAS RANI
(GATIVA 4841620 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360107462 23/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa LINDA GISELLE VARGAS GARCES RAMI
GATIVA 4854720 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360107502 23/03/20 de Policia Engativa - JAIRO VELA GONZALEZ RANI
(GATIVA 4716220 WeB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360107802 23/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa AURA PATRICIA GONZALEZ GONZALEZ RAMI
ATIVA 4939220 E-MAIL DERECHO DE PETICION Di RES PARTICULAR 20164360107932 23/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa RAFAEL DARIO MONTES PARDO RAMI
ATIVA 5073620 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102005922 28/03/20 de Policia Engativa JAIRO VELA GONZALEZ RAMI
ATIVA 4876020 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION Di RES PARTICULAR 20161080056762 30/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ RAMI
ATIVA 4910720 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020054222 22/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa CARLOS MARIO CIFUENTES TORO EN TRAMI
ATIVA 5055620 ESCRITO DERECHO DE PETICION Di RES PARTICULAR 20161020055542 28/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa ADRIANA LUCIA GIRALDO GIRALDO EN TRAMI
ATIVA 4891520 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102005412 22/03/20 de Policia Engativa JAIRO VELA GONZALEZ EN TRAME 9
ATIVA 4893420 ESCRITO DERECHO DE PETICI RES GENERAL 20161020054022 22/03/20 Grupo de Gestion Juridico Engativa RAFAEL DARIO MONTES PARDO EN TRAMITE 9
ATIVA 4974220 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020054722 23003120 Grupo de Gestion Administrativay Financiera ANDREA PAOLA REYES HIGUERA EN TRAMIT 8
10. ENGATIVA 498072016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020054792 23/03/2016 Grupo de Gestion y Financiera JUAN ALFREDO TORRES PRIETO EN TRAMITE 18
10. ENGATIVA 109992016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360095952 28/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa KAREN YARENA CAMPO VILLEGAS RAMI 17
10. ENGATIVA 348652016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360075892 01/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Engativa ANDREA PAOLA REYES HIGUERA RAWI 33
10. ENGATIVA 345222016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360073862 29/03/2016 rupo de Gestion Juridica NAIBET CECILIA MORALES RAMI 16
10. ENGATIVA 349212016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360076052 01/03/2016 rupo de Gestion Juridica LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS RAMI 33
10. ENGATIVA 352822016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360076272 01/03/2016 rupo de Gestion Juridica LINDA GISELLE VARGAS GARCES RAMI 33
10. ENGATIVA 381952016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360081902 04/03/2016 rupo de Gestion Juridica NAIBET CECILIA MORALES RAWI 30
10. ENGATIVA 386622016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360084632 07/03/2016 rupo de Gestion Juridica KAREN YARENA CAMPO RAMI 29
10. ENGATIVA 345702016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436007352 29/03/2016 rupo de Gestion Juridica LIGIA PAOLA GOMEZ RAMI 16
10. ENGATIVA 393142016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360094582 14/03/2016 de Policia JAIRO VELA GONZALEZ RAMI 24
10. ENGATIVA 399062016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360096292 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridica KAREN YARENA CAMPO RAMI 2
10. ENGATIVA 402632016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360095472 14/03/2016 de Policia JAIRO VELA GONZALEZ RAMI 24
10. ENGATIVA 346802016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020037902 29/03/2016 Despacho Alcaidia ALEXANDER OSORIO RA 16
10. ENGATIVA 405892016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240079462 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridica JEISSON DAZA RA! 31
10. ENGATIVA 349372016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102008202 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RA 16
10. ENGATIVA 410322016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360096062 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridica KAREN YARENA CAMPO RA! 24
10. ENGATIVA 356082016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020038682 01/03/2016 Grupo de Gestion Administrat YEBRAIL FERNANDO VARGAS RA 33
10. ENGATIVA 356252016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360076472 01/03/2016 Grupo de Gestion Juridica MIGUEL ANGEL RINCON RA! 33
10. ENGATIVA 356272016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102008702 01/03/2016 Grupo de Gestion Administrat VEBRAIL FERNANDO VARGAS RA 33
10. ENGATIVA 356422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020038742 01/03/2016 Grupo de Gestion JUAN ALFREDO TORRES RAI 33
10. ENGATIVA 411032016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102005402 11/03/2016 FABIAN ROLANDO CASTELLANOS RA 25
10. ENGATIVA 439702016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360097472 15/03/2016 Grupo de Gestio Juridica KAREN YARENA CAMPO RA! 23
10. ENGATIVA 358862016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020039412 01/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LUIS CARLOS TORREGROSA RA 33
10. ENGATIVA 445752016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360098952 16/03/2016 Grupo de Gestion Juridica JEISSON DAZA RAI 22
10. ENGATIVA 350052016 TELEFONO RECLAMO 2016436001132 03/03/2016 Grupo de Gestion Administrat ANA ISABEL HORTUA RA 31
10. ENGATIVA 447382016 WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360099002 16/03/2016 Grupo de Gestion Juridica KAREN YARENA CAMPO RA! 22
10. ENGATIVA 372622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2061020041862 02003/2016 Grupo de Gestion Administral YEBRAIL FERNANDO VARGAS RA 32
10. ENGATIVA 449492016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360104732 18/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LIGIA PAOLA GOMEZ RAI 20
10. ENGATIVA 456292016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436010632 17/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LUIS CARLOS TORREGROSA RA 21
10. ENGATIVA 461112016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360103442 18/03/2016 Grupo de Gestion Juridica KAREN YARENA CAMPO RAI 20
10. ENGATIVA 476012016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360109412 28/03/2016 Grupo de Gestion Juridica MARIA CLEMENCIA DIAZ RA 17
10. ENGATIVA 481072016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360109042 28/03/2016 Grupo de Gestion Juridica NAIBET CECILIA MORALES RAI 17
10. ENGATIVA 481192016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436010382 28/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LUIS CARLOS TORREGROSA RA 17
10. ENGATIVA 486602016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360111132 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridica NAIBET CECILIA MORALES RAI 16
10. ENGATIVA 501962016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436010592 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RA 16
10. ENGATIVA 504032016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360111252 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridica AURA PATRICIA GONZALEZ RAI 16
10. ENGATIVA 461352016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436014852 31/03/2016 Grupo de Gestion Juridica AURA PATRICIA GONZALEZ RA 14
10. ENGATIVA 502002016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360114872 31/03/2016 Grupo de Gestion Juridica KAREN YARENA CAMPO RAI 14
10. ENGATIVA 510542016 ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 2016436015812 01/04/2016 Grupo de Gestion Juridica LUIS CARLOS TORREGROSA RA (B
10. ENGATIVA 377402016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080061252 04/04/2016 Grupo de Gestion Juridica CARLOS MARIO CIFUENTES RAI 12
10. ENGATIVA 379902016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020042512 03/03/2016 Grupo de Gestion Administraf ANA ISABEL HORTUA RA 31
10. ENGATIVA 381422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020042682 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridica ADRIANA LUCIA GIRALDO RAI 31
10. ENGATIVA 381532016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360083722 07/03/2016 Despacho Alcaldia ALEXANDER OSORIO RA 29
10. ENGATIVA 383002016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360081812 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridica CARLOS MARIO CIFUENTES RAI 30
10. ENGATIVA 513462016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080061302 04/04/2016 Grupo de Gestion Juridica AURA PATRICIA GONZALEZ RA [P
10. ENGATIVA 385182016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080043192 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridica JEISSON DAZA RAI 30
10. ENGATIVA 385552016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080043202 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RA 30
10. ENGATIVA 388292016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080043562 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridica JEISSON DAZA RAI 30
10. ENGATIVA 392352016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020043812 05/03/2016 Grupo de Gestion Juridica JEISSON DAZA RA 29
10. ENGATIVA 395602016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020044052 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LIGIA PAOLA GOMEZ RAI 29
10. ENGATIVA 396542016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102004192 07/03/2016 Grupo de Gestion Administraf CARLOS ERNESTO RIVERA RA 29
10. ENGATIVA 398232016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080044392 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RAI 29
10. ENGATIVA 399042016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102004452 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridica ADRIANA LUCIA GIRALDO RAI 29
10. ENGATIVA 399632016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360095402 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridica NAIBET CECILIA MORALES RAI 24
10. ENGATIVA 404732016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102004852 08/03/2016 Grupo de Gestion Juridica DIANA PATRICIA HERRERA RAI 28
10. ENGATIVA 407502016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080045622 08/03/2016 Grupo de Gestion Juridica CARLOS MARIO CIFUENTES RAI 28
10. ENGATIVA 409522016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360095602 1410312016 Grupo de Gestion Administraf JUAN ALFREDO TORRES RAI 2
10. ENGATIVA 409532016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020045532 08/03/2016 Grupo de Gestion Juridica DIANA PATRICIA HERRERA RAMITE 28
10. ENGATIVA 413292016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080045802 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RAMITE 27
10. ENGATIVA 413592016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161180045252 15/03/2016 Grupo de Gestion Juridica WILMAR ANDRES LEMA RAMITE 23
10. ENGATIVA 415082016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080058812 31/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RAMITE 14
10. ENGATIVA 427352016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360096892 15/03/2016 Grupo de Gestion Juridica DIANA PATRICIA HERRERA RAI 23
10. ENGATIVA 438552016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016102004842 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridica "ADRIANA LUCIA GIRALDO RAI 2
10. ENGATIVA 439262016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080048662 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridica NAIBET CECILIA MORALES RAI 24
10. ENGATIVA 518292016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020056892 30003/2016 Grupo de Gestion Juridica MIGUEL ANGEL RINCON RAI 15
10. ENGATIVA 443682016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020049032 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridica KAREN YARENA CAMPO RAI 24
10. ENGATIVA 521552016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020057692 30003/2016 Grupo de Gestion Juridica CARLOS MARIO CIFUENTES RAI 15
10. ENGATIVA 445042016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080049592 15/03/2016 Grupo de gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RAI 23
10. ENGATIVA 445622016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436010162 17/03/2016 Grupo de Gestion Juridica JEISSON DAZA RAI 21
10. ENGATIVA 446992016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360099042 16/03/2016 Grupo de Gestion It i ANDREA PAOLA REYES RAI 22
10. ENGATIVA 447212016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360102892 17/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LINDA GISELLE VARGAS RAI 21
10. ENGATIVA 447352016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360098832 16/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LINDA GISELLE VARGAS RAI 22
10. ENGATIVA 450522016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080049602 15/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RAI 25
10. ENGATIVA 359572016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020039562 01/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LINDA GISELLE VARGAS RAI 33
10. ENGATIVA 465802016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360104132 18/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LIGIA PAOLA GOMEZ RAI 20
10. ENGATIVA 473632016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360103532 18/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RAI 20
10. ENGATIVA 476982016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161080051072 18/03/2016 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RAI 20
0. ENGATIVA 4822820 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 161080051752 18/03/20 rupo de Gestion Juridica JEISSON DAZA RAI
0. ENGATIVA 4629220 ESCRI DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 161020050382 16/03/20 rupo de Gestion Juridica LINDA GISELLE VARGAS RA
0. ENGATIVA 4689320 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 161020050652 17/03/20 rupo de Gestion Juridica LIGIA PAOLA GOMEZ RAMI
0. ENGATIVA 4800920 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 161020051492 18/03/20 rupo de Gestion Juridica LINDA GISELLE VARGAS RAMI
0. ENGATIVA 3754620 ESCRITO DERECHO DE PETICI ERES GENERA 161020042002 0310320 Inspeccion de Policia ANGELA ABIGAIL VENTURA RAMI




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
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PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016
ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA RE‘:I?'::\‘:AO FEC:::.Q&I&ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA 'II']RI:fJIE'I'NE NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION
10. ATIVA 48156201 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI ERES PARTICULAR 166240108752 28/03/201 Inspeccion de Policia JAIRO VELA GONZALEZ RAMI
10. ATIVA 56708201 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI ERES PARTICULAR 1161020053762 22/03/201 Grupo de Gestion Juridica RAFAEL DARIO MONTES RAMI
10. ATIVA 56796201 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI ERES PARTICULAR 161020053822 22/03/201 Grupo de Gestion i iy JUAN ALFREDO TORRES RAMI
10. ATIVA 56842201 ESCRITO DERECHO DE PETICION DI ERES PARTICULAR 161020054632 23/03/201 Grupo de Gestion i i YEBRAIL FERNANDO VARGAS RAMI
10. ENGATIVA 488932016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360120212 04/04/2016 Grupo de Gestion Juridica AIDA LEMUS CHOIS RAMI 12
10. ENGATIVA 568192016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161020056232 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridica LINDA GISELLE VARGAS RAMI 16
10. ENGATIVA 508442016 WEB QUEJA 20164360116732 01/04/2016 Oficina de Asunto Di JOSE FERNANDO FLOREZ RAMI 13




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA
Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS
Generacion Reporte: 15 de Abril de 2016

Fecha Inicial y Final:
29 de Febrero de 2016 al 30 de MARZO de 2016

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Edward Roa

Revision y Aprobacion:
Dorys Valero Olaya

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



