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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio a la Ciudadania

* Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente a MARZO de 2021.

e CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
e Decreto 103 de 2015

1.NUumero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
e 3
2.NUumero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
. 7
3.Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
« 1dias

4.Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
- 0
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Alcaldia Local Engativa

/ Servicio a la Ciudadania
Resumen de la Gestidon Realizada,

correspondiente al mes de MARZO de 2021.
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Peticiones tramitadas
Calificacion de
‘ ; Percepciéony
; ._ Satisfaccion

\ ACTOS 0 | TEALS PETICON DF INTENES MCEI0 A LA
\ CORRLROION csrem PARTICULAR INFORMACION 4 6
38 °

{ Tipologia (Peticiones tramitadas)
0 Porcentaje d
\ J je de
Orientaciones " PerFEprIQTj y
Ciudadanas Satisfaccion

— ‘ (o)
,i , | 891 . 2%
3 8 Certificados de =

Encuesta de percepcion del servicio

Residencia
Documentos

Extraviados BOGOTI\




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
/ Servicio a la Ciudadania

Alcaldia Local Engativa

Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes
de MARZO de 2021.

REGIMEN URBANISTICO USO INDEBIDO DEL SUELO...

SEGURIDAD INSEGURIDAD CIUDADANA EXPENDIO DE...
CONFLICTOS POR CONVIVENCIA
REGIMEN URBANISTICO PRESUNTA INFRACCION

PROTECCION ANIMAL TENENCIA INDEBIDA DE MASCOTAS Y...
Informacion de tramites y servicios

ESPACIO PUBLICO INVASION OCUPACION DE ANTEJARDINES...
Informacion Oficina Atencion a la Ciudadania
CONTRAVENCIONES COMUNES CODIGO DE POLICIA

PERTURBACION TENENCIA POSESION AMPARO AL DOMICILIO...
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES

OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA
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