1‘ SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXO DE LA RESOLUCION NO.

“Por medio de Ia cual se adopta el Protocolo para la Prevencion, Orientacion, Aten-
cion, Investigacion y Sancion del Acoso Sexual Laboral, Violencias Basadas en Género
y Discriminacion en la Alcaldia Local de Engativa”

ANEXO - PROTOCOLO INSTITUCIONAL
1. Introduccion

La Secretaria Distrital de Gobierno establece los lineamientos generales y mecanismos para la
prevencion, orientacion, atencion y denuncia oportuna de conductas de Acoso Sexual Laboral —
ASL que garanticen la respuesta efectiva por parte de cada una de las areas de la Secretarfa Dis-
trital de Gobierno y de las Alcaldias Locales.

La Alcaldfa Local de Engativa, implementa este Protocolo para adaptar los lineamientos desde
la Secretarfa Distrital de Gobierno (documento interno GCO-GTH-IN021), ademas de brindar
acciones claras de prevencion, orientacion, atencion, denuncia y proteccion, salvaguardando la
integridad fisica, psicologica, moral y laboral de las y los colaboradores de la Alcaldfa Local de
Engativa.

Ademas, el presente Protocolo contiene un glosario en el cual se ven reflejados los conceptos
clave relacionados con el acoso sexual laboral, las violencias basadas en género y la discrimina-
cion; de esta manera se busca tener una comprensiéon comuin y técnica del mismo Protocolo.
Dando asi, una herramienta para evitar interpretaciones erradas y promoviendo actuaciones ins-
titucionales coherentes, con enfoque de género y diferencial.

2. Naturaleza
Este Protocolo adapta e implementa en la Alcaldia Local de Engativa los lineamientos de la
Secretarfa Distrital de Gobierno (GCO-GTH-INO021) y constituye norma administrativa interna

de obligatorio cumplimiento.

3. Autoridad institucional del Protocolo:
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LLa maxima autoridad responsable de la implementacion, activacién, seguimiento y garantia de
los derechos detivados del presente Protocolo sera el/la Alcalde(sa) Local de Engativa, quien
podra delegar su operacion técnica en el Enlace de Género o en la dependencia que haga sus
veces, sin que ello implique traslado de la responsabilidad administrativa, disciplinaria o consti-
tucional, esta autoridad debera garantizar la activaciéon inmediata de las rutas de atencién, pro-
teccién y denuncia, asi como la articulaciéon con las entidades competentes del Distrito y del
orden nacional.

4. Principios aplicables:

La interpretacion y aplicacion del presente Protocolo se regira por los siguientes principios
rectores:

a) Debida diligencia

b) Enfoque de género y diferencial

c) No revictimizacién

d) Confidencialidad reforzada

e) Presuncién de buena fe de la victima
f) Carga probatoria dinamica

g) Centralidad de la victima

h) No tolerancia a la impunidad

Todas las autoridades que intervengan deberan actuar de manera oportuna, integral, efec-
tiva y sin dilaciones injustificadas.

5. Glosario:

Acoso laboral: “es toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, traba-
jador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compa-
fiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacioén, terror y angustia, a

21

causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo™" .

! COLOMBIA. Ley 1010 de 2006, articulo 2.
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Acoso sexual: “El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad mani-
fiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién laboral, social, familiar o eco-
némica, acose, persiga u hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consenti-

dos, a otra persona incurrira en prisién de uno (1) a tres (3) afios™

Acoso sexual laboral: “todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o conno-
tacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u
horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacion e identidad sexual, la posicion
laboral, social, o econémica, que se dé una o varias veces en contra de otra persona en el contexto
laboral™”,

Discriminacion contra la mujer: “denotara toda distincién, exclusion o restriccion basada en
el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica,

social, cultural y civil o en cualquier otra esfera™.

Enfoque de género: “se entiende como una herramienta de analisis para visibilizar y observar
las diferencias, asimetrias y desigualdades, producto de las relaciones de género, para promover
acciones y orientar recursos econémicos para superar esas desigualdades. Permite observar que
las situaciones sociales se viven de manera distintas por hombres y mujeres, que a su vez tienen
unas implicaciones diferentes cuando se cruza con la edad, la pertenencia étnico-racial, la iden-
tidad, la orientacion de género y otros atributos™.

2 COLOMBIA. Ley 599 del 2000, articulo 210A.

3 COLOMBIA. Ley 2365 de 2024, articulo 2.

4 Tratado de las Naciones Unidas. 1979. Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

5 Secretaria Distrital de Planeacion. 2021. Metodologia para incorporar los enfoques poblacionales,
diferencial y de género en instrumentos de planeacion distrital.
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Género: “se refiere a la construccion social y cultural que determina roles, conductas, atributos
y oportunidades diferenciadas entre hombres y mujeres. Esta categoria establece relaciones de-
siguales de poder y de distribucion de recursos (sociales, culturales, econémicos, politicos) tanto
en la vida publica como privada, a través de roles, estereotipos, lugares y posiciones, que se

asionan a las mujeres en desventaja de los hombres™®.
g

Identidad de género: “la identidad es la construccion cultural que se genera en el marco de las
relaciones sociales mediante la que se definen los atributos de los individuos y los colectivos que
marcan la diferencia entre lo propio y lo diferente en un proceso permanente de construccion
subjetiva, intersubjetiva y sociocultural. La identidad de género se construye a partir de la iden-
tificacion que una persona tiene de si misma como masculina, femenina o transgénero. Los fac-
tores culturales, sociales y psicologicos contribuyen al establecimiento de la identidad de género
port lo tanto no es una condicién de nacimiento™.

Orientacion sexual: “categoria de analisis que se refiere a la “direccion del deseo erdtico y
afectivo entre las personas”. Desde la orientacion se identifican las personas homosexuales, he-
terosexuales, bisexuales. Como subcategorias de analisis se encuentra; heterosexual, homosexual

(lesbiana y gay) y bisexual™.

Revictimizacion: Es el dano adicional que sufre una victima de violencia al experimentar nue-
vamente los hechos que le ocasionaron dafo psicolégico, sexual o fisico, al cuestionarse su relato
o culpabilizarla, al ser desatendida o maltratada por instituciones y el sistema de justicia.
Sexismo: Practicas y actitudes que promueven un trato diferenciado en razén del sexo biologico,
se asumen caracteristicas y comportamientos que se espera de hombres y mujeres. Las practicas
sexistas afectan principalmente a las mujeres porque se considera que son inferiores por natura-
leza, que tienen menos capacidad para tomar decisiones, participar en politica, ser empresarias,
profesionales competentes por sus propios méritos y esto se refleja en el lenguaje y en las prac-
ticas cotidianas.

® Secretaria Distrital de la Mujer. 2021. Lineamientos para la estrategia de transversalizacion de los enfoques
de género y diferencial para las mujeres en el Distrito Capital

" Secretaria Distrital de Planeacién. 2021. Metodologia para incorporar los enfoques poblacionales,
diferencial y de género en instrumentos de planeacion distrital.

8 Ibidem
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Sexo: “Desde la perspectiva bioldgica, son las caracteristicas genéticas, endocrinas y morfolégi-
cas del cuerpo. Las categorias utilizadas para clasificar estas caracteristicas en los seres humanos
son hombre, mujer e intersexual”™.

Violencias Basadas en Género - VGB: “cualquier actuacién, conducta, manifestaciéon o ame-
naza en contra de una persona por razoén de su sexo, género, identidad u orientacion sexual, que
pueda ocasionar la muerte o el dafio fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial”'.

Violencia contra las mujeres: “cualquier accién u omision, que le cause muerte, dafio o sufri-
miento fisico, sexual, psicologico, econémico o patrimonial por su condiciéon de mujer, asi como
las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el 4mbito publico o en el privado™"".

Violencia econémica: “hace referencia a las limitaciones y controles para el uso del dinero, el
incumplimiento de obligaciones econémicas con los hijos e hijas, la destruccion de instrumentos
de trabajo o las restricciones para el uso de pertenencias y documentos personales, entre otros” "%,

Violencia fisica: “se puede expresar a través de toda clase de golpes, empujones, pufios, bofe-
tadas, patadas, quemaduras o ataques con armas, objetos, acidos u otros hquldos”13

Violencia institucional contra la mujer: “se refiere a aquella que es ejercida por las autoridades
administrativas y judiciales, causando que el Estado se convierta en un segundo agresor de las
mujeres que han sido victimas de violencia y que acuden a sus instituciones para lograr su pro-
teccion y la restitucion de los derechos fundamentales que les han sido vulnerados. Implica que

% Ministerio de Justicia y del Derecho.2016. Sistema Integrado de Informacion sobre Violencias de Género,
Marco normativo, conceptual y operativo.

10 Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 2023. Protocolo de prevencion, atencion y sancion de
violencias basadas en género, violencia sexual o violencia por prejuicio o discriminacion.

1 COLOMBIA. Ley 1257 de 2008, articulo 2.

12 Secretarfa Distrital de la Mujer. 2018. ABC sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.
13 Ibidem.
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estas autoridades sean sensibles a un enfoque de género para no naturalizar ni perpetuar este-
reotipos que impidan a las mujetes acceder a los procesos disefiados para su proteccion”™”.

Violencia psicolégica: “accién u omision destinada a degradar o controlar las acciones, com-
portamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacién, manipula-
cién, amenaza, directa o indirecta, humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta que impli-
que un petjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacion o el desatrollo personal™”.

Violencia sexual: “incluye manoseos, acoso, relaciones sexuales u otro acto de tipo sexual en
contra de la voluntad™".

6. Objetivo del Protocolo

Establecer el marco institucional, acciones y ruta de prevencion y atencién frente al acoso sexual
laboral, violencias basadas en género y/o disctiminacién, garantizando respuestas oportunas,
confidenciales, con enfoque de género y derechos humanos.

7. Ambito de aplicacion:

El presente protocolo aplica a servidores publicos, trabajadores oficiales, contratistas, pasantes,
personal de seguridad, servicios generales y toda persona que participe en el contexto laboral de
la Entidad, en espacios fisicos o virtuales, eventos, trabajo en casa o teletrabajo, Ademas, con-
forme a lo establecido en la Ley 2365 de 2024"".

En ningun caso se debera acreditar cualquier tipo de relaciéon laboral o contractual entre la vic-
tima y la persona que cometi6 acciones en el marco del acoso sexual en el contexto laboral, como

14 COLOMBIA. Corte Constitucional Sentencia T-224 de 2023.

15 COLOMBIA. Ley 1257 de 2008, articulo 3.

16 Secretarfa Distrital de la Mujer. 2018. ABC sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.
Y «por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el
ambito laboral y en las instituciones de educacion superior en Colombia y se dictan otras disposiciones”.
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un requerimiento para que tanto empleadores como autoridades soliciten para investigaciones y
dar acatamiento a las acciones plasmadas en la Ley 2365 de 2024.

8. Prohibicion absoluta de represalias:

Toda accién u omision que implique represalia, trato desfavorable, estigmatizacion, terminacion
de contrato, no renovacion, traslado injustificado o afectaciéon laboral contra una persona que
haya denunciado o participado en un proceso de acoso sexual laboral o violencia basada en
género constituira falta gravisima y violencia institucional.

9. Modalidades del acoso

Segun lo establecido en el Decreto 044 de 2015, el acoso se presenta en las siguientes modalida-

des:
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Fisico: Manoseos, pellizcos, palmaditas, apretones, roces deliberados, miradas lasci-
vas, comentarios homoéfobos, gestos con connotacion sexual, guifios, emails, SMS
no deseados, chistes sexualmente implicitos por la intranet, tocamientos, contacto
fisico innecesario, agresion fisica.

Verbal: Comentarios o insinuaciones sexuales, chistes de caracter sexual, preguntar
sobre fantasias erdticas, comentarios homaéfobos, insultos basados en el sexo de otra
persona, o calificando su sexualidad, transformar discusiones de trabajo en conver-
saciones sobre sexo, favores sexuales con fines de promocién o ascenso.

No verbal: Exhibiciéon de fotos, calendarios, fondos de pantalla en los ordenadores
o computadores u otro material sexualmente explicito, envio de cartas anénimas o
silbidos.

Otros: Obligar a las personas a trabajar fuera de los horarios normales con alguna
finalidad sexual, inventiva o represiva de comportamientos.
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10. Medidas de proteccion y estabilidad laboral:

Desde el momento en que se tenga conocimiento de una posible situacién de acoso sexual labo-
ral, violencias basadas en género o discriminacion, la Alcaldfa Local debera adoptar de manera
inmediata una o varias de las siguientes medidas, sin perjuicio de otras que resulten necesarias:

a) Reubicacion temporal de la victima o de la persona presuntamente agresora.
b) Cambio de supervisor o jefe inmediato.

¢) Autorizacion de trabajo remoto o teletrabajo temporal.

e) Prohibicién de contacto entre las partes.

Estas medidas no requeriran prueba plena ni calificacién previa de los hechos.

11. informacién y orientacion
La Alcaldia Local de Engativa habilitara un canal electrénico exclusivo, seguro y confidencial
para la recepcion de casos de acoso sexual laboral y violencias basadas en género, con acceso
restringido unicamente a la Autoridad Institucional del Protocolo y al Enlace de Género.

12. Canales internos:

e Comité de Convivencia Laboral

e Enlace de Mujer y Género

e Talento Humano

e Apoyo a la supervision

e Supervisor.
Estos canales no exigen relato detallado para evitar revictimizacion.
Sobre el procedimiento que adelantan estos canales es importante tener en cuenta la siguiente

informacién detallada cuando se aborda un caso que implica relacion laboral o se trata de con-
tratistas:
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® Relacién laboral: Si la victima o la persona investigada esta vinculada a la Secre-
tarfa Distrital de Gobierno mediante una relacion legal y reglamentaria o a través
de un contrato laboral, la Ley 1010 de 2006 ““ Por medio de Ia cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hosti-
gamientos en el marco de las relaciones de trabajo.” cataloga la conducta
constitutiva de Acoso Sexual Laboral como falta disciplinaria gravisima, cuya
sancion puede ser desde la suspension en el ejercicio del cargo hasta la destitu-
cion y la inhabilidad general.

e Contratistas: Si la victima o persona investigada no tiene vinculo o relacion legal
laboral con la SDG, la denuncia se debe radicar a través de los diferentes canales
de la Fiscalia General de la Nacion.

13. Ruta institucional:

1. Recepcién de la queja

Preservacion de evidencia, desde la recepcion de la queja se deberan adoptar medidas
inmediatas para la conservacion y proteccion de la evidencia fisica, digital y testimo-
nial, incluyendo correos electrénicos, mensajes, grabaciones, videos, documentos y
registros institucionales.

Activacion de atencién psicosocial (SD Mujer)

Orientacion juridica

Medidas de proteccion

Registro en Comité de Convivencia

Remision a Fiscalfa (max. 5 dfas)

Si es servidor publico: Procuraduria

Seguimiento

LN AW

14. Ruta de atencion para la Alcaldia Local de Engativa:

1. Recibir la queja por medio del Despacho Local a través del correo electronico al-

calde.engativa@gobiernobogota.gov.co y/o xxxx(@gobiernobogota.gov.co
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2. Preservacion de evidencia, desde la recepcion de la queja se deberan adoptar medidas
inmediatas para la conservacion y proteccion de la evidencia fisica, digital y testimo-
nial, incluyendo correos electronicos, mensajes, grabaciones, videos, documentos y
registros institucionales.

3. Remitir informacién para atenciéon con profesionales psicosociales dispuestos por
patte de la Alcaldia Local y/o de la Secretatia Distrital de la Mujer, en donde la vic-
tima decidira si recibe la atencion.

4. Brindar la orientacién para la debida atencién y denuncia.

Tomar medidas de proteccion y estabilidad laboral.

6. El Comité de Convivencia solo podra conocer medidas preventivas, nunca investi-
gacion ni conciliacion.

7. Trasladar dicha denuncia a la Fiscalia General de la Nacién en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles.

8. En caso de que la persona investigada tenga una relacién laboral con la SDG, tam-
bién se debe trasladar a la Procuraduria General de la Nacion.

9. Realizar seguimiento al cumplimiento de las medidas de garantia.

w1

15. Canales externos:

Mediante el Acuerdo Distrital 676 de 2017, el distrito capital adopto la Ruta Unica de Atencién
para Mujeres Victimas de Violencias y en Riesgo de Feminicidio, en concordancia con lo esta-
blecido en la Ley 1257 de 2008, por medio de la cual establece acciones para que las mujeres
victimas de violencias puedan acceder a una atencion; esta ruta esta prevista para todo tipo de
violencias en contra de las mujeres incluido el Acoso Sexual Laboral, en este caso esta es la ruta
indicada para la localidad de Engativa:

¢ Recibir orientaciéon e informacioén a través de: la Linea Purpura Distrital, Casa de
Igualdad para las Mujeres (direccion), Casa de Justicia (direccion) y Manzana de Cui-
dado-Emaus y Manzana de Cuidado-Boyaca Real. (direccion)

¢ Recibir atencion integral en salud mediante las siguientes entidades: Entidad
Prestadora de Servicios de Salud (EPS), Centros de Atencion Prioritaria en Salud-
CAPS EMAUS y Hospital de Engativa.
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1‘ SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXO DE LA RESOLUCION NO.

“Por medio de Ia cual se adopta el Protocolo para la Prevencion, Orientacion, Aten-
cion, Investigacion y Sancion del Acoso Sexual Laboral, Violencias Basadas en Género
y Discriminacion en la Alcaldia Local de Engativd”

e Acceder ala justicia a través de: El Centros de Atencién de la Fiscalia General de
la Naciéon (CAF), la Unidad de Reacciéon Inmediata (URI- Granja) y el Centro de
contacto telefénico de la Fiscalia General de la Nacion.

e Acceder a medidas de proteccion tales como: Comisarfas de Familia de Engativa
1y 2 y Fiscalia General de la Nacion.

16.Prohibicién de represalias:
Toda accién u omision que implique represalia, trato desfavorable, estigmatizacién, terminacion
de contrato, no renovacion, traslado injustificado o afectaciéon laboral contra una persona que
haya denunciado o participado en un proceso de acoso sexual laboral o violencia basada en
género constituira falta gravisima y violencia institucional.

17. Seguimiento
El enlace de Genero elaborara un informe semestral consolidado, sin datos personales, sobre:
a) Numero de casos recibidos.
b) Tipo de vinculo.
¢) Tiempo de respuesta.
d) Medidas de proteccion adoptadas.

e) Remisiones efectuadas.

Este informe sera remitido al Despacho Local.

Proyecto: Alejandra Bermudez — Profesional Enlace de Mujer y Genero FDLE
Andrea Alarcén Bernal — Profesional juridica de Despacho FDLE
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